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O exercicio da gestédo publica € sempre um

quebra -cabecas de incontaveis pecas.

Das definicdes de politicas publicas abrangentes

as priorizacdes prementes em funcédo da escassez de recursos;
Das diretrizes e estratégias essenciais mobilizadoras

as acgOes especificas controlaveis e monitoraveis;

Dos complexos problemas e anseios da sociedade

as respostas governamentais em programas e projetos.
Muitas variaveis, multiplos temas,

inumeros envolvidos, incontaveis pecas!
Fica quase iIimposs?2vel visual

guando falta visdo do todo, de onde se quer chegar, que pecas estao faltando.
Sem estratégia definida e governanca efetiva, a gestdo publica estara sempre
tentando montar um quebra -cabecas sem saber qual a figura final.

Sem se pautar em evidéncias objetivas, estara montando no escuro.
Um bom modelo de Gestao para Resultados busca ajudar a encaixar melhor

algumas pecas no tabuleiro, direcionando o olhar, focalizando estratégias,
mobilizando atores, coordenando atuagdes, perseguindo entregas e resultados.
Este resumo da experiéncia da Central de Resultados, unidade de entregas
instituida em 2015, no ambito da Secretaria de Gestédo e Planejamento de Goias,
com foco na agenda estratégica de governo, mostra o que deu liga e ficou bem

encaixado, e 0 que ainda sao pecas soltas para dar sentido.

Divirta -se! Boa leitura!
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Nada acontece sem as pessoas
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A Central de

Resultados




’(4.

O que e a Central?

O que a fundamenta?







Modelo de
(Governanca




Governan(;a efetlva
O modelode governanca adotado, em niveis decisorio
é pautadonaresponsabilizacéo , envolvimento e accountability,
desdeos niveis operacionais até o Chefe Brecutivo.

Dada a complexidade do servico publico, as diferentes culturas e forma
atuacao dos tantos 6rgaos envolvidos, 0 modelo tem como premissas

simples adaptavel
pronto pra comecar aplicaveh diferentes orgaos,
contextos e areas
Incremental . leve
permite evoluir com a facil compreensao,

maturidade institucional adocaoe envolvimento

GOVERNANCA
NA PRATICA

G1 | Mensal S .
instancias decisorias

Governador,

Secretarios e Quem decide o qué?
Executivos Publicos

G2 | Quinzenal
Dirigente do 6rgao, Responsaveis @
de Programas e Executivos Publicg

G3 | Semanal

Responsaveis de Programa
e Executivos Publicos nos 6rgaos

G4 | Rotina
Acompanhamento dos orgaos setoriais

MES &

TiPICO A




Dlmensoes da Governan(;a
Para garantir sentido, integridade e efetividade, 0 modelo de governa
adotado se baseia em, e se preocupa, ininterruptamen
com 7/ dimensoOesnterdependentes e complementares

2. Indicadores

1. Estratégia Onde estamos? .

Qual o propésito? Onde queremos chegar? 3. Projetos
Que legadayuero deixaP Definicdo de Qual o,es_for(;o
Seleco de S8R metas e resultados SEBESmEt el

iImplementacéo?
Como?
Concepcéao dos

), ’\J projetos

~ o

-

. 7. Comunicacéo A 4, Monitorar

“*FQuais sao os publicos? V& ( Como controlar
O que cada um deles precisa 0 andamentc

prioridades

saber? o dascoisa®
De que forma? Q ! Evolugéo do
f__,, SE ec;ao e tratamento desempenho
£~ de informacao 27N )

5. Pessoas
AZ 0 qUé?




Foco da Governanca

O modelo de governanca em instancias adotpdopicia visao geral
e estratégica, por tema, area ou érgao.

Além disso,subsidia e qualifica as decisdes em

jgrandes
"FOCQOS

Destaques

e Avancos
- agenda positiva

- apontar principais
A resultados, entregas a
(o conclusoes ocorridas
9 periodo

;) Problemas Proximos "\g&y
¥ e Atrasos Passos ¢
s - agenda diretiva ©

- agenda resolutiva
: N - apontar préoximas
-detljllberar pg_r}:_uplzlsd ' entregas, produto:
probiemas, dificuidade atividades prevista

: £ A .
e entraves identifica para 0 més seguint



Executivos

Publicos
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Papel do Executivo Publico

Atuacéo focada em tornar efetivo o modelo de governanca proposto e, através de
sua constancia dexecucao, em cogestao junto as setorigéggantiratencao ininterrupta
as prioridades governamentais, assegurdmo as entregas, senso de urgéncia a
resolucao de entraves e gargalos, manutencaageada prioritaria , e
comunicacao estratégica e institucional.

O papel pressupbe estansatisfeito com o status quo para promover mudancad
culturae enfrentar desafios e resisténcias , num longo exercicio dequilibrio entre
ousadia, resiliéncia, aceitacao e desconforto positivo ,como prevé o
conceito delideranca adaptativa .

Perfil do Executivo Publico

serfocado enresultados

olhar além de sua zona de conforto
ter habilidade para fazer

conexoes diferentes das usuais
proatividade efetiva

saber ouvire secomunicar
de forma clara e
assertiva

ser sociavel e
capazie formar parcerias

©)
processos

Foco nas Carreiras de Gestao
. : [ progessol 2017

Convite aberto

Inscricoes sem burocracia

Analise de Perfil Compoﬁamental

Avaliacao de Estudo de Caso reais ou
beneficios
oferecidos
para atrair .

Entrevistas desafiadoras




Capacitacoe

Imprescindivel ressaltarimportancia ddorte capacitacdo continuada
com enfoque enpessoas autoconhecimento e lideranca .

Mudaro mindsetlos servidores publicos, empodel@s e fazéos atuar e se perceber
como lideres transformadores da gestaigblicag uma construcao continua, que passa [
mudanca cultural, sim, mas comeca no autoconheciméntiecessario fomentar um:
conjuncaade fatoresque permitacriar resiliéncia para enfrentar as inGmeras adversida
e resist°ncias. As capacita-»es conf
ferramentas, garantem a unidade e o sentimento de time, e buscam qusbftcskills,
habilidades dificeis de serem trabalhadas em capacitacbes eminentemente técnic
gue sao essenciais para o exercicio da lideranca adapt:

Capacitacéo pelo

Principails >
temasp Gestao ﬂ C L P

Estratégica

para
Resultados
- Negociacéo
& Articulacao | Inovacgao &
Institucional | Design
| | Thinking
Lideranca

Adaptativa

Comunicacao
Estratégica



Balanco da
Agenda
2015-2018




Agenda 2015-2018

-se 0 conceito de competitividade
como nucleo da estruturacdo do modelo de gestdo para resultados,

Para o governo que ora se encerra, adotou

entendendo
Estado competitivo como aquele que tem infraestrutura adequada e ambiente

de negodcios favoravel a investidores, desenvolvimento econdémico, saude,
educacéo e seguranca publica que propiciem qualidade de vida a seus cidadaos.
O programa Goias Mais Competitivo foi estruturado com base nesse
conceito de competitividade, com objetivo de fazer Goias avancar nos
principais desafios apontados pelo Diagndéstico Situacional (122 indicadores
analisados, e aprofundamento nas 3 grandes areas de Educacéao, Saude e

Seguranca, com mais 70 indicadores especificos), usado como insumo para

elaboracao da carteira e priorizagcdo dos projetos.
Como estabelecer prioridades é essencial para fazer as

coisas
acontecerem, o programa adotou a focalizac&o na priorizacéo dos desafios a
serem enfrentados no curto prazo, na definicdo de metas alcancaveis, no
escopo de cada projeto, construido juntamente com os orgéos finalisticos
e na definicdo de municipios prioritarios.
Com base nos critérios de governabilidade, tempestividade e impacto,

foram selecionados 15 desafios para a carteira.

Um adendo a este documento apresenta cada desafio, uma breve analise

critica de sua evolucao, e elenca questfes importantes que ainda precisam

ser consideradas no escopo de cada tema.




Critérios de Priorizagao Agenda 2015-2018
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Ganhos de gestao

ideia de olhar para rankings de competitividade, especialmente o Ranking
de Competitividade dos Estados, elaborado pelo CLP,e o
Diagnostico de Gestao Estadual (DGE), estruturado  pela Macroplan ,
trouxe ares novos ao tradicional modelo de gestao.
Perceber onde se estae definir aonde se quer chegarcom base em
informacdes fidedignas, gera seguranca e a possibilidade de priorizar os temas
mais criticos, além de antecipar possiveis desafios, com estratégias de
atuacao eficientes e flexiveis para ajustes de percurso,
guando necessarios.
Para que isso fosse possivel, agovernanca inovadora estruturada para o
monitoramento intensivo  do GMCI foi além de processos e regras
Institucionais ou burocraticas, iniciando uma mudanca de cultura na
forma de encarar e gerir o0 servico publico,em que, ao invés de priorizar
a rigidez dos processos, privilegia o
foco nas pessoas,entregas e resultados .

Essejeito de fazer as coisastrouxe inimeros ganhos gerenciais,
pouco intangiveis, mas imprescindiveis, tais como

minimizar a pulverizacdo de esforcos apoiar desde a elaboracéo até
a implantacdo de projetos

fomentar o alto rendimento
analisar a pressao das urgéncias

atuar na superacgao de entraves e e a necessidade de aumento
gargalos de investimentos
prever e permitir mitigar indmeros gerar transparéncia e
atrasos e cancelamentos de a¢cdes visibilidade de resultados
garantir informagdes gerenciais integrar as diferentes areas e

confiaveis e tempestivas pastas de forma coesa




Os desafios da

Renovacao




Por que essa boa pratica deve ser mantida?

Todo governo precisa, e deverencarar

trés desafios historicos da gestéo publica :
nao perder as prioridades de vista por conta da rotina;

assumir problemas e dificuldades , ao invés de escondés ou negdos;
e tomar melhores decisdes baseadas em dados .

A implementacao de umanidade de entregas ,

nos moldes da implantacdo dzentral de Resultados ,

comequipe dedicada , a exemplo dofxecutivos Publicos ,
permite enfrentar, com clareza e determinacéo, esses desafic

um modelo de governanca efetivo garante que as prioridades

nao se percam, e nao se fique s6 apagando incéndio
umaequipe dedicada a carteira prioritaria,

com atuacao conjunta aos 6rgaos setoriais ,

consegueonstruir relacoes de trabalho e de confianca

com base nas quais se possa encons@ucdoes para questdes

gue nao precisam necessariamente ser escaladas ,

e, para as que forem escaladasiporte mutuo para buscar o
engajamento e responsabilizacao superiores
necessariopara que um rumo seja dado, seja para

escolherentre duas propostagaraliberar recursos,
paradeliberar o que for.

A implantacao destrutura funcional que emule o modelo matricial
dentro da administracao € uma excelente forma de se busc:
maior alinhamento institucional, melhor comunicacao interna,
fomentar parceiras entre orgaos e intersetorialidade
de politicagpublicas.

Por fim, a atuacao focada na construcado degaverno baseado em
evidéncias, como premissa dgestao para resultados adotada,
pautao exercicio diario da atividade: desde a producéo de informacao a
entrega da melhor informacao, filtrada, qualificada e confiav
parasubsidiar a decisdo a ser tomada.
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Governanca
para
Resultados

Cogestao
de Projetos

Governo
Baseado em
Evidéncias

Andlise
Executiva de
Resultados

Comunicagéo-
Estrategica

Principais orgulhos da Central

O gue deu certo, e vale a pena ser mantido e replica

no radar de uma unidade de entregas com foco na agenda estratégica de go\

Garante olhar ininterrupto para as prioridades governamentais
O monitoramento intensivo permite atuacdo em tempo oportur
Adocao de um modelo com balanepropriadoentre
complexidade e simplicidade, com instrumerdosples e
adequadopara o efetivo gerenciamento estratégico e
operacional.

A cogestao aproxima do diadia do 6rgao, possibilita o apoio
efetivo na identificacdo de gargalos e resolucéo de problemas.
O papel de mediacéo e articulagao qualifica a relacéo da Segp
perante as setoriaitflm olhar externo contribui para melhor
analise dos problemas que afetaprestacao dos servigos de
cada orgéao.

Direcionar o olhar dos 6rgédos e entidades para um viés mais
estratégico, com foco no resultado que impaotaidadéo.
Reforcar as rotinas de monitoramento de resultados objetivos,
simples e baseados em fatos, dados e indicadores confiaveis.
Lapidar omindseentre calibragem de esforco e resultados
projetados.

Permitedissecar o indicador para melhor identificacao do real
problema

Instrumento essencial para governo baseado em evidéncias.
Traz os resultados para o centro da discusséo, a tempo de pern
corregdo de rumos, através do cruzamento de informagdes qu
permita a andlise integrada da evolucéo de indicadores, regist
administrativos, e andamento de projetos e entregas.

Comunicacgao inovadora, estruturada como ferramenta estratec
Informacao confiavel, tratada, qualificada, tempestiva, confor
publico alvo.

Esmero com formatacao e apresentagiioeleza importa!
Clareza e transparéncia como valores.




Q /. Principais orgulhos da Central

O gue deu certo, e vale a pena ser mantido e replica
‘ no radar de uma unidade de entregas com foco na agenda estratégica de go\

A formacaode uma equipe multidisciplinarpermite rearranjos

Modelo internos necessarios conforme a demanda (orientagdo a
Squad de resolucdode problemasd PDIA, contribui parao crescimento
Atuacio interno individuale coletivo, alémde propiciar ambientepara ]

propostasde solucadomaiscriativase abrangentes

—_—

Preocupacéao continua na forma da equipe, com foco na
construcaode espiritode grupoe cooperacaanutua

Team Valorizacdodas diferencascomo forma de agregarhabilidades
Building diversagarao alcanceadosresultados
Autoconhecimento como forma de potencializar a entrega

individuale coletiva
______

As boaspraticasadotadasoram repassadasm paineiscursose
palestrassobre Governancapara Resultadospara algunsérgéaos
Combpartilhar estaduals!;)re_:feltura_se secretarlasm_un|C|pa|se_stad03|ntegrantes
P do Consorcio Brasil Central e entidades, tais como SEBRAE,
ACIEG ConselhoRegionatle BiblioteconomiaTlribunalde Contas
MunicipalfFederacadsoianados Municipios

Conhecimento

 —

Reconhecimento como boa pratic@l V- PREMI O ANUAL O0GES
RESULTADOS EN EL DESARROIA_Que premia iniciativas de gestédo para

i A resultados na América Latina e Caribe, promovido pelo BID.
Pmml’a&@e‘?‘e‘ 05 artigos publicados e apresentados no CONSAD
?UMIGE]QOGS‘ Livro Educacéo Infantil em Diferentes Contextos, parceria Seduces PNUD.
Estudo Déficit Habitacional em Goias com base no Cad. Unico, fruto de parceria
com IMB, Sec. Cidada e Inst. Jones Santos (ES)
Recuperacao de posicdo nos rankings de competitivid@ld®> eMacroplan. 4

Coordenacéo do programa de inovacAtyBGOV - Programa
Interinstitucional de Inovacdo em Governo, realizado
simultaneamente nos Estados de SC, SP,DF e GO, com a
|M®,em‘ participacao de 07 instituicdes estaduais, dentre elas, Detran,
SESSeduces Segplan.
Governo Foco na formacéde inovadores, que despertam uma visao de
futuro e se desenvolvem em habilidades para uma nova form
trabalho, que envolveovos métodos e ferramentas para
resolucéo de desafios, colaboracéo e prototipacao




Principais desafios para uma Central 2.0

Orientagao

para
Resultados

Imaturidade -
Institucional.

Conflite.entre

Dificuldades vivenciadas e pontos importantes a serem enfrenta
por uma unidade de entregas com foco na agenda estratégica de gov

A manutencao no foco da meta pactuada, bem como o
compromisso moral em atinda, foi perdendo lugar ao longo do
tempo, para os aspectos operacionais do monitoramento.

O enfraguecimento do compromisso assumido pelos lideres en
atingir o resultado, bem como o n&o constrangimento em nao
alcancdo, fez com que se perdesse 0 senso de urgéncia em tor
as providéncias de correcdo de rumae,porventura, fossem
necessarias

Reafirmar o compromisso com a entrega do resultado é
fundamental para garantir o engajamento de todos os lideres
envolvidos.

e

Em alguns casos, not@e imaturidade institucional relacionada
aos conceitos de gestao e governanca para resultados,
notadamente, analise de dados, gestao da informacéo e
gerenciamento de projetos.

Foi recorrente a dificuldade em detectar msais problemas,
principalmente expor 0s entraves para as instancias superiores
deciséo.

Necessario introduzir a cultura de confianca@onomia, em
detrimento aoexcesso deontrole.

e _.—“‘/

As decisdes iniciais de estratégia de implantacdo, comunicacao
ovendadé do model o e da fun- «
gerar desgastes, descontentamentos e dificuldades com outras
areas.

Destacase a dificuldade em alinhar os objetivos das agendas
setoriais com os da agenda do governo.

Imprescindivel haver uma balanceamento entre as expectativas
resultados do Governador e dos lideres setoriais, para que tod
entendam os motivos dos 0sSi m«
dos resultados.

O paralelismo de agendas governamentais, (GMCI, Inova, Pacic
Social, Goias na Frente), dificultou a construcdo de um
alinhamento de esforco em prol dos objetivos a serem alcancdc




Fluxo
Orcamentario
e Financeiro

Estrutura .
Qrganizacional.

Gestdo. da
informagéao. .

da nova

Principais desafios para uma Central 2.0

Dificuldades vivenciadas e pontos importantes a serem enfrenta
por uma unidade de entregas com foco na agenda estratégica de gov

Houve a tentativa de garantir 0S recursos or¢camentarios e

financeirosatravésda criacdo de algumasacdes especificaso

PPA e a instituicdo de um Selo de Prioridade nos processos,
porém com poucosefeitospraticos

Necessarioavancarna gestaode orcamento por resultadose

projetos, que permita a reserva de recursos para a carteira

prioritaria, devidamentealinhadaa politica de equilibrio fiscala

seradotada

A Central de Resultados funciona dentro da estrutura
administrativa chamada Nucleo de Gestdo para Resultados,
posicionado no quarto nivel da estrutura hierarquica da Secretat
de Gestado e Planejamento.

O excesso de niveis superiores trouxe algumas dificuldades no
fluxo de informacéao e decisao.

Com base nessa experiéncia, € oportuno que unidades que cuic

do gerenciamento intensivo da carteira prioritaria de governo,
tenham uma posicao mais estratégica na estrutura do Estado)

Dificuldade na coleta, tratamento e gestdao dos dados e
informagdegelacionadosiosdesafiosntegrantesiacarteira
Como principaiscausasdentificase a dispersaodasinformacoes
em diversasbasesde dados,o paralelismode informacdese o
sentimentode possedos dadospor parte de algunsdrgéos

Tal cenario compromete a producéo e analisede informacao
tempestivgparaatomadade decisacem tempo oportuno.

As premissas de elaboracdo da proxima agenda estratégica do
governo, podera adicionar outros critérios de selecao de desafjo
serem enfrentadosnos proximos 4 anos, como por exemplo, as
metas constantes nos Objetivos do Milénio.

Como alternativas, também poderia ser adotado um critério de
priorizacdo de municipios e regides estratégicas ou vulneraveis.
Importante destacar a necessidade de criar mecanismo para
manutencéao das prioridades, reforcando o compromisso assumi
pelas liderancas, com o resultado pactuado.




Desafios para um governo transformador

g,

—
Formacao
de Lideres

Construgao
de Propdsito

Alta
Direcao
Engajada

Burocracia.

Temas impactantes para a eficiéncia da gestéo publica e avanc
gestao para resultados que a Central entend
serem merecedores de atencao

Entender o exercicio da lideranca adaptativa como mola
propulsora da atuacédo daervidoreslideranca como habilidade
do servidor, ndo competéncia do cargo.

Urgéncia deniciativagjue contribuam fortemente para a criagao
dessa cultura na administragao, com abordagem adequada e
especifica para os niveis estratégico, tatico e operacional.

E um bom caminho para que a proatividade e a boa insurgéngi
sejam catalisadores de urfrigevolucédona gestéo publica.

Resgate do oesp2rito p%blico
Quanto mais os servidores acreditarem no que fazem, e verem
seus propositos e valores alinhados aos propositos e valboes
projetos e atividades noguais atuam, mais estarao engajados e
compromissados com os resultados que querem entregar. Ao
contrario, quando mais burocratico e sem propdsito uma funcac
ou cargo, mais dificil serd engajar servidores capacitados para
aquela atividade sem sentido.

O engajamento da alta direcdo e uma postura pautada na
responsabilizacdoaccountabili primordial para qua governanca
seja efetiva.

O desconforto causado pela exposicaoatdraves, gargalos e
dificuldades, deveser enxergadas como auxiliares da boa gestéao,
naocomo meros instrumentos de constrangimento.

Dirigentes conmpostura de esconder o problema, ndo estao pronto:
para lidar com modelos de governanca efetivo, e tendem a perder
cada vez mais espaco, uma que vez que a demanda por transpar
responsabilizacdo e resultados tende a se tornar cada vez maior.
Importante destacar a necessidade de balancelarancas e

celebracaale conquistas. 4

A desconfianca e suposicao de-féando devem pautar a calibragern
doscontroles.

Cuidadopara néo digitalizar a burocraciégmalguns casos, melhorias
incrementais tém demonstrado serem insuficientes, indicando a
necessidade de mudancas nthssuptivasno modo de executauma
atividade owentregarum servico.

Reducaale despesaspm pessoal, inclusive gualificacado de gastos,
passam por repensar a burocrac@nando-amais agil, barata e
efetiva /

v
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Inovagao em
Governo

Governo
Digital

Avaliacao
de Politicas
Publicas

Dialogo
com 0s
Municipios

Inter

setorialidade.
de Politicas Publicas

Participacao
social

Desafios para um governo transformador

Temas relevantes para a eficiéncia da gestéo publica e avanco da
para resultados que a Central entende serem merecedores de ate

Colocar a inovacgéono centro de toda agcdogovernamentaindo alémde
estimulospontuais a inovacdo,mas fomentandoa criacéo de ambientes
onde asideiaspossanse conectar

Instituicdo de unhub de inovagcdo em governo, quenecte servidores,
orgaos e possiveis parceiros, na busca de soluc¢des que efetivamente
melhore a vida do cidadéo e seja difusora de técredasas praticas para 0
pensar eo fazerdiferente no setor publico

Acordar o governo para aealidade do que esta sendo demandado no
contexto do século XXlatravés da construcdo de uma robusta agenda
digital no governo, com uso macico texnologia.

Para tanto, dewse adotar comopremissa® migragao para servicos digita
e ummindsetle integracao. Isso permitiria ao governo enxergar o cidad:
como unico, qualificando o desenho de politicas publicas, e ao cidadao
enxergar o governo como unico, facilitando e simplificando odeso
servicos publicas

Utilizacao de tecnologias potencializadoras de solugdes, tais como rahc
inteligéncia artificiahlockchain, badata ainda incipientes no servico
publico.

Institucionalizacdo da boa pratica de avaliagéo de politicas publicas, co
forma de buscar a melhor alocagéo dos recursos publicos, servindo de
insumo para as decisfes de criagao, expansao ou encerramento de um
programa de governo.

Qualificacéo do diadlogo entre estado e municipio, através da instituicao
uma governanca estratégica, focada no alcance de resultados selecion:
Convergéncia de esforgos, por meio de planejamento e atuagéo integra
e estreita relacdo das setoriais com as pastas equivalentes municipais,
produzir entregas efetivas e promover resultados finalisticos impactante
Criac&o deincentivos que estimulem as prefeituras a firmarem essa
parceria, como por exemplo, a distribuicde recursos do ICM$autada n7
melhoria de indicadoresonfiaveis e oficiais.

A maioria dos problemas e das demandas sociais s0 podem ser

efetivamenteenfrentadoscom unidode esforgos eadequadalinhamento
e integracdo dapoliticas publicas de diferentaseas, 6rgéos, poderes e
esferagda administracéapublica, envolvendo organismos da sociedade

E-democracia, tecnologia civica, cidaddo como parte do processo de de
Captar a percepcédo da populacgéo, incluindo midias sociais, como insu
a elaboracéo e execucéo de politicas publicas, bem como para que a
administracdo possa agir tempestivamente na solugcao de um problema.



Uma peca
Importante




Um desafio de milhGes de pecas

Para além da metafora,as crescentes demandas de uma sociedade
exigente, a inegavel e limitadora escassez de recursos, e o
ambiente conturbado de renovacdo geram cada vez mais
pressao, ao mesmo tempo em que, exigem respostas mais

objetivas, certeiras, tempestivas e satisfatorias

por parte da administracéo publica.

Saber o que fazer neste cenario,
e saber como melhor aproveitar
as pecas de que dispoe é

um quebra -cabecas dos mais desafiadores.

Nenhum governo prescinde da necessidade de cuidar,com
dedicacéo ininterrupta as suas prioridades |, sob o risco de ndo

ver omontadad, ao fvisdade fullso ssbogada e ¢

no plano de governo e projetada nas

diretrizes estratégicas




Gestao para Resultados bem feita, sustentando um governo

baseado em evidéncias, alicercada em um modelo de
governanca efetivo ,com gente dedicada a fazer acontecer,

mostram -se como ferramentas uteis e diferenciadas
para enfrentar esse puzzle gigantesco.

A expertise da jornada vivenciada pela Central,todo conhecimento
adquirido e produzido , os erros e acertos do caminho percorrido,

podem ser muito valiosos,e contribuir sobremaneira

se bem aproveitados.
Concluimos com orgulho este ciclo, certos de termos dado nosso melhor
e nos desdobrado pra fazer o maximo . Renovamos nosso COMPromisso
em continuar levando adiante a cultura de gestéo para resultados e

fomentando a melhoria da gestao publica .
Por fim, renovamos nossos votos de que todos os avancos de gestao do
governo que se inicia se traduzam em mais resultados para os goianos .
Sabedoria, lideranca e dedicacao

sao imprescindiveis para enfrentar os desafios
dos grandes guebra -cabecas!

@ Central

de RESULTADOS




ADENDO

Balanco do Ciclo

2015 - 2018

Goias Mais
Competitivo e
Inovador

Alianca
Municipal pela
Competitividade
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PACTUADO

DESAFIO

AVANCOS

CONQUISTAS e

Reduzir as Mortes por Acidentes de Transito

: INDICADOR |~ s 50a 230 OLTIMO
TAXADEOBITOSPORACIDENTEBE DATASU 0 DADO OFICI META
TRANSIT®OR100.000HABITANTES 2013 DATQOSlLé 2018
LEGENDA®) MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EVOLUCAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJEGAO DE METAS (GOIAS) Meta repactuada
335 em 2017, uma
* 32,5
31,4 vez que aneta
inicialmente
acordada foi

2,5

29,6
26,4

-~

: atingida em
2016.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—@— GO BRASIL META

Evolucao das ENTREGAS

Sistemas (Registro

Operagdes de Acidentes | heracoes
0Bal ada Edugededide?d B OBaRLaizgdZs Responssvel
Realizadas Implantados
concluido concluido
pactuado pactuado pactuado
260 3 1.419

Intensificacdo e priorizagéo da realizagdo de
acoes de Balada Responsavel

Realizacéo de 804 acbes educativas

Aquisicao de 5 novas viaturas Auto -bomba
em parceria com o Corpo de Bombeiros em 2017

Estruturacédo de um sistema de Registro de Acidentes,
Webservice para troca de dados e Bl (Business intelligence )



Estruturacao de um
Observatorio de Acidentes de
Transito como concentrador de
Informacodes dos diversos atores
gue lidam com mobilidade

Estruturacdo do Renaest

Pensar a mobilidade de forma ampla e o transito nas cidades de
forma mais especifica, entendendo quais fatores ambientais
exercem maior influéncia nesse processo.Assim, a inclusédo de
acOes relativas a sinalizacéo e revitalizacédo de vias deve ser
contemplada no futuro

Padronizar a entrada de dados e a parceria dos diversos atores
gue lidam com o transito é condicdo fundamental para que os
sistemas de inteligéncia possam permitir a busca de solucdes
assertivas para a reducédo de mortes no transito, campanhas de
educacéo e conscientizacao direcionadas a publicos especificos

O resgate ao acidentado também é fator importante para a
reducédo de mortes no transito.A velocidade com que se realiza
o primeiro atendimento a vitima é crucial para a sua
sobrevivéncia. Deve -se pensar em solucdes de atendimento ao
acidentado que reduzam o tempo entre a ocorréncia do
acidente e o primeiro  socorro
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Ampliar o acesso a atencao basica de qualidade

INDICADOROBERTURZKEESF  pADO OFICIA 152 18° ULTIMO META
By S DADO OFICI Sole

DAB2017

ULTIMO

DADO OFICIA| a o
INDICADORCSAB D2 o 16 0 14 S50 G META@

2013 DATASU 2018
2015

LEGENDA®) MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EVOLUCAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJECAO DAS METAS PACTUADAS

640 _.q--9 653
o

—0—o0

64,0

57,1

56,4

PACTUADO

44,4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-0O--Meta —O—Brasil —O— Goias

DESAFIO

Evolucao das ENTREGAS

Oficinas de indice, simpdsio e Quantidade de ESF
Planificacé@o caderno de incrementada
realizadas melhores praticas

concluido

AVANCOS

concluido concluido
°  ° 4 \ 77 4

pactuado pactuado pactuado
6 3 323

Processo de planificacéo foi implantado nos 246 municipios,
simultaneamente, com o objetivo de desenvolver habilidades e
competéncias dos profissionais de saude e gestores

Prémio de Boas Praticas em Saude da Familia
foi pioneiro e mereceria ter outras edicOes

CONQUISTAS e

Entrega de equipamentos
a0s municipios para apoio a diagnostico
e exames de laboratorio



Iniciado o Processo de Tutoria, pactuado em
18 regionais de saude, onde sé&o organizados
0S Macroprocessos € MiCcroprocessos , em
uma Unidade de cada municipio com o apoio
direto de tutores/multiplicadores (estaduais
ou municipais) orientados pelo CONASS

Aprimorar a relacdo da SES com as
secretarias municipais de saude,
uma vez que a qualidade da prestacao dos servicos de saude
depende, dentre outras coisas, da qualidade dessa relacao

Construir um novo modelo de atuacdo dos ACS e ESF em Goias,
resultante dessa nova relacdo Estado -Municipio

Enxergar Atencéo Basica a Saude como prioridade
governamental, como forma de reduzir os custos
da alta complexidade

Atencao especial aos municipios mais isolados,
carentes e de menor estrutura,
mais dependentes do Programa Mais Médicos

Enfrentar o problema da regulacéao dos hospitais,
especialmente em Goiania

¥
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Reduzir a mortalidade infantil

INDICADORAXADEMORTALIDADEPAD0 OFTie 122 0 13° | pabOOFICIA V=
INFANTIIPOR1000NASCIDOSIVOS o DATASU 2018

2016
LEGENDA. MELHOROU MANTEVE‘ PIOROU

EVOLUGAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJEGAO DAS METAS PACTUADAS
17,0

PACTUADO

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
-0O--Meta —O—Brasil —O— Goias

DESAFIO

Evolucao das ENTREGAS

Profissionais das
Profissionais dos Unidades de Saude de

O Nucleos Municipios com Siga Mamae A, S o
Municipais Vigilancia do Dlspombl|||'zgdo gt e
( )“ de Vigilancia do Obito Instituida no Municipio e
Z Obito Capacitados
4 concluido ol
> 675 522 4
L) actuado
pactuado pactuado .
S2 32 1500

600

Desenvolvimento dos Sistemas Siga Mamée e Siga Bebé e
disponibilizacéo para os 32 municipios prioritarios do  Programa

Capacitacéo de 4800 profissionais de saude, incluindo Atencédo ao Pré -

Natal de Baixo Risco, Vigilancia do Obito, Método Canguru, Manejo  do
Aleitamento,AcOes de Reabilitacao de Microcefalia e Doencas
Congénitas, Siga Mamae e Siga Bebé, Saude do Homem, entre outros

CONQUISTAS e

Implantacéo dos Programas Telessaude e 22 Opinido

Estruturacéo de 32 Equipes de Vigilancia do  Obito e
Instituicdo de 8 Servicos de Verificacdo do  Obito

4 Celebracéo de Parcerias com Fundacao Abring (Prefeito Amigo da
. B Crianca), Sociedade Goiana de Pediatria, e Ministério Publico



Realizagéo do curso de Reanimacao Neonatal

Celebracao de convénio com a Corregedoria Geral de
Justica / Tribunal de Justica de Goias para compartilhamento
dos registros de 6bitos entre Justica e as Secretarias de
Saude e Seguranca Publica

Inclusdo de estratégias de atuacao para reducao da
mortalidade infantil no Plano de Trabalho do Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Implantacao do Projeto Segurancga do Paciente / Melhoria de
Processos no Hospital Materno Infantil

Realizar busca ativa para identificar e monitorar gestantes
e bebés nos municipios do Estado

Criar mecanismos de incentivo para a gestante realizar,
ao menos, 7 consultas pré-natais

Alinhar esfor¢cos com a gestao municipal para iniciativas
integradas a reducao da mortalidade infantil

Garantir infraestrutura de conectividade estavel entre Unidades
de Saude, Regionais, Secretarias Municipais e Estadual de Saude

Garantir qualificacédo dos profissionais de saude em Atencéo ao
Pré-Natal de Baixo Risco e Reanimagéo Neonatal,
bem como a capacitacdo em Transporte Neonatal

Equipar Unidades de Atencédo Basica,

Transportes Neonatais e Salas de Parto /5

¥
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Reduzir o déficit habitacional

ULTIMO
INDICADOREFICIHABITACIONAL D;ﬁgg;gg@ 92 0 12°  papoorc META@

RELATIVO FIp PNAD(IZZ% 2018

LEGENDA() MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EVOLUCAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJECAO DAS METAS PACTUADAS
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
CadUnico - IMB* —O—Brasil (FJP) —O— Goias (FJP) O Meta

DESAFIO

Evolucado das ENTREGAS

(D Unidades Habitacionais Unidades Habitacionais
O Entregues Contratadas

Z % concluido

< pactuadol6.222 pactuado30.000

Publicacédo do Estudo do Déficit Habitacional de Goias pelo
CadUnico, em parceria com Secretaria Cidada (acesso aos dados),
IMB (calculo e publicacdo periédica ) e Instituto Jones dos Santos
Neves, do Estado do Espirito Santo (metodologia)

Definicdo do indicador de déficit habitacional como critério para
contratacdo de um empreendimento em um determinado municipio

CONQUISTAS e

Apresentacdo do desafio da habitacao no Xl Seminario

Internacional de la Red de Gestion para Resultados en Gobiernos

> Subnacionales de Ameérica Latina y el Caribe, em San Pedro Sula,

1 Honduras, no dia 24 de outubro de 2018.
B Unico painel brasileiro no evento




Monitoramento das obras continua acontecendo e
os relatorios continuam sendo alimentados
periodicamente para acompanhamento

Fortalecer a equipe multidisciplinar na AGEHAB para o
monitoramento dos programas e resolucéo de entraves -
areas envolvidas diretamente com as entregas estratégicas

Implementacgéo de sistema de monitoramento e vistoria de
obras de habitacdo (qualificar e dar agilidade na obtencéao
de informacdes )

Tornar o estudo do Déficit Habitacional em Goias - uma
analise do CadUnico - fonte de referéncia para andlise de
viabilidade de um empreendimento
em uma determinada cidade

Envolvimento das concessionarias de agua e energia antes
mesmo da contratacdo da obra, participando inclusive das
reunides de governanca

Aproximac&o com oS municipios para enfrentamento dos
problemas relativos ao déficit habitacional no Estado
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Promover o acesso a educacao infantil

] INDICADQFEAXADEFREQUENC|A DADO OFICIA 21a 210 OLTIMO VET
A EDUCACAMNFANTIIC O A 3 ANOS PNAD 2013 DADO OFICI 2018
QRECHE PNAD 201
\INDICADOFFAXADEFREQUENCLA e 23a 200 OLTIMO MET
A EDUCACAANFANTIIC 4 E5 ANOS PNAD 2013 DADO OFICI 2018
PREESCOLA PNAD 201

LEGENDA() MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EVOLUGAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJEGAO DAS METAS PACTUADAS
-__— @
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69,1 70,1 71,5
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oo 110 188 159 13g 193 178 180 199 212

2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= O~ - Meta=—0— Brasil=—0— Goias - Creche=O-- Meta =—=0O= Brasil=—Q=— Goias - Pré-escola

DESAFIO

Evolucao das ENTREGAS

Inclusdo da tematica de Educacéao Infantil no &mbito da  Seduce,
materializada na criacdo do Nucleo de Cooperacéo Municipal na
SEDUCE

1° Diagnostico da Educacéao Infantil em Goias

Captacéo de 1,5 milhdo no MEC para capacitagdo nos municipios
(Recurso de transferéncia voluntaria para organismos
internacionais)

AVANCOS

Criacao do Fundo Estadual da Educacao Infantil
1° seminario Internacional de Educacéo Infantil no Estado de Goias
Criacao de 49 Fundos Municipais da Educacao Infantil

Lancamento do livro
OEducdnd@antil em Diferen

CONQUISTAS e

459 servidores municipais capacitados

A 11 dos 33 munic?2pios 0ze
B ao Projeto Crianca Cidada em parceria com a AGEHAB



Monitoramento da construcao da unidade de
educacéo infantil de Trindade e acompanhamento
dos processos dos 11 municipios que fazem parte do
Projeto Crianca Cidada junto a AGEHAB

Encontros agendados com membros do MP-GO,
com objetivo de conhecer melhor a base legal e
experiéncias vividas na construcao

do trabalho em rede

Importante ressaltar que
a nao liberac&o dos recursos inviabilizou
0 avanco das frentes de criacao de vagas
nos municipios focais do desafio.

Fortalecimento da relacéo Estado -Municipios para apoio técnico
e orientacao para solucéo de entraves e elaboracéo de acdes em
prol do crescimento da educacéo infantil nos  municipios ;
ainda que a competéncia legal seja do Municipio,
€ premente um apoio efetivo do Estado

Buscar parcerias voltadas para a capacitacao
e orientacao das equipes municipais

Fomentar a construcdo e estruturacéo de unidades
de educacdao infantil nos municipios ,
incluindo parcerias para alavancar recursos

Fomentar atuagcdo em rede com outras secretarias estaduais
gue atuam com politicas voltadas a crianca e adolescente

Apoiar elaboracéo de instrumentos de avaliacdo
da educagéo infantil nos municipios |
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Elevar a qualidade do aprendizado
dos alunos da rede publica

ENSINGFUNDAMENTAE, ANOSINICIAIS ~ DADO omcm@ 62 0 7° DADOU(L)EII\SI(@ META@
v IDEB 2013
REDEPUBLICA IDEB 201 2018
ENSINCGFUNDAMENTAG, ANOSHINAIS  DADO OFICIA! 2a 10 ULTIMO MET.
REDEESTADUAL  IDEB 2013 0 DADO OFICI 2018
IDEB 201
a
. DADO OFICIA 1 10 OLTIMO
ENSINMEDIO ™ Sr o 2013® DADO OFICI "’2'518
REDEESTADUAL IDEB 201

LEGENDA®) MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EVOLUGAO REAL (GOIAS E BRASIL) E PROJEGAO DAS METAS Pﬁ:CTSLI,lﬁODMSédiO - Rede

PACTUADO

Ensino Fundamental - Ensino Fundamental - Estadual
Anos Iniciais - Rede Anos Finais - Rede 5,0
Pudblica Estadual 0
L d
2
55 56 o0 45 A7

51
29 238

28065200720092011201320152017 20052007 20092011201320152017 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Meta INEP Meta PNE Brasil Goias Meta GMCI

DESAFIO

Evolucao das ENTREGAS

Grupos de Gestédo Ciclo da ADA Material de Apoio
Escolar Formados Realizado Aluno/Professor Distribuidos

7~ O\

) : concluido
concluido concluido

224 9 2.194.275

AVANCOS

pactuada224 pactuadol O pactuada2.194.275

Resultado do IDEB 2017 & Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio 0 Estado de Goias voltou a
primeira colocacgdo no ranking nacional

CONQUISTAS e

Mudanca da cultura na gestéo de projetos
nas equipes que participaramdo GMCI




Ciclo da ADA
Aprender + (5° ano EFI, todo EFII e todo EM)

Aprender + Ensino Fundamental | (provocacgao
nascida da Alianca Municipal )

Tutoria Focal (modelo antigo )
Construcdo do livro da Relacdo Familia Escola

(Fundamentos e Processo de implantacao para ser
replicado na rede )

Qualificar a efetividade da utilizac&o e resultados provocados
pelo Aprender+,a partir da perspectiva dos professores

Potencializar utilizacao dos resultados daADA,
a fim de propiciar intervencdes pedagogicas pertinentes
antes do inicio dos proximos bimestres

Fortalecer arelacdo SEDUCE & Regionais (Coordenadorias
Regionais de Educacéao) para que as unidades regionais sintam -se
mais pertencentes e envolvidas no processo de criagao das acoes

de desenvolvimento educacionais, com o objetivo de  torna -las
mais efetivas e evitar a descontinuidade de acdes
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Aumentar o percentual de rodovias boas e 6timas

_ INDICADOR o 5 oricia 142 0a ULTIMO
PROPORGAO DE RODOVIAS PESQUIS DADO OFICI META #9%10)
ESTADUAIS COM ESTADO CNT PESQcUr\I|ST 2018 Gl
OTIMO /BOM 2014 P

LEGENDA() MELHOROU () MANTEVE @ PIOROU

EvoLUCAO REAL (GOIAS) 15.6
14,3

B

PACTUADO
$

DESAFIO

0,6
2013 2014 2015 2016 2017
Evolucao das ENTREGAS
Medicéo de Sinalizaca Defensas icaca
: cao = Duplicacéo de
Qua!ldade dgs Implantada Implantadas RS Frz)odo(\;/ias
Rodovias Realizada e Km Km Km

AVANCOS

concluido concluido concluido concluido
2.220 94.420 340 km 80 km

pactuado pactuado pactuado pactuado pactuado
3 3.091 103.078 476 93,28

Duplicacédo quase finalizada de rodovias importantes
como G O 60¥0 e 080

Reconstrucéo finalizada dos trechosdas GO0 s
1390 Caldas Novadlarzagao
1646 Sanclerlandia/Entroncamento GO070
1746 MontevididAnel Viario de Rio Verde/Contorno de Rio Verde
2130 Ipameri/Caldas Novas
2170 Entroncamento BR153/Piracanjuba
3380 Contorno de Pirendpolis/Serra ddBirineus

CONQUISTAS e

Reconstrucdo em andamento dos trechosdas GOG s
0600 Iporé/Séo Luis de Montes Belos/Firminépolis
0800 Goiania/Nerépolis
1780 ItajdltarumdCacu/Entroncament®R364

Elaboracgéo e utilizacdo de Nova Metodologia de Avaliagdo de  Rodovias
na AGETOP, segundo padrdo CNT



